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1. Web ブラウザで https://support.arcserve.com を開き、新サポート ポータルの 「Login」 をクリックします。

「Login」 をクリック

https://support.arcserve.com/
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2. 旧サポート ポータルのユーザ名 (<メールアドレス>.arcserve) を入力し、 「Find User」 をクリックします。
※ 「webmaster@arcserve.com」 からのメールが受信できることをご確認の上、操作を進めてください。
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3. 旧サポート ポータルのユーザ名 (<メールアドレス>.arcserve) が検出されると、ご登録メール アドレスに
アカウント アップグレードのためのメールが送信された後、自動的にトップ ページの画面に戻ります。
※2 回目以降に .arcserve ユーザー名の検索を行った場合は別画面に推移しますが、そこでの操作は不要です。

トップ ページ移動後にメール ボックスを確認します

2 回目以降の検索時は以下画面が
表示されますが、操作は不要です
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4. ご登録メール アドレスの受信ボックスを確認、以下件名のメールを開き、本文に記載のリンクをクリックします。

件名： Your new Arcserve – Legacy Login Upgrade password

リンクをクリックします
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クリック

5. アカウント アップグレード プロセスを進めるために、新しいポータル アカウントのパスワードを設定します。
入力後に 「パスワードの変更」 をクリックします。
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クリックしてアップグレード プロセスを開始

6. アカウント アップグレード プロセスのトップ ページが表示されます。「Continue」 をクリックします。
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7. 右側のアカウント情報を確認し、必要に応じ修正してから「Submit」をクリックします。

入力情報を確認/修正し 「Submit」 をクリックします
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8. ご登録メール アドレスにアカウントのアクティベーションについて 2 通目のメールが送付されます。
メールを参照しアクティブ化のボタンをクリックすると、最後の設定画面が開きます。

件名： Arcserve account detail

クリックしてアクティブ化を行います
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9. アカウント アップグレードを完了するため、再度パスワードを入力します。
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10. 続けてパスワードを忘れた際に表示する秘密の質問を選択し、回答 (半角英数字で入力してください) を入力します。
また任意でパスワード リセットやロック解除のための SMS の登録が可能です。

必ず半角英数字で回答を入力してください
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11. フィッシング対策としてログインやプロファイル ページの画像を選択した後、「マイアカウントを作成する」をクリックします。
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12. ご希望の多要素認証※の項目を選択した後、画面の指示に従い設定を完了します。
※1 つ以上の選択が必須になります。
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13. 以下は SMS 認証を設定した場合の例です。

「日本」を選択し、SMS が受
信可能な電話番号を入力

届いた SMS に記載のコード
を入力して「確認」

SMS 認証完了後の画面
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Japanを選択します

14. 新しいユーザー名 (= メール アドレス) とパスワードを入力し、「サインイン」をクリックします。
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15. 有効となっている多要素認証の確認画面が表示されます。画面の指示に従い確認を実行します。
※以下は SMS 認証の画面です。
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16. サポート ポータルへアクセスするには、「MyStorageCraft」（Arcserve/StorageCraft 共通サイト）をクリックします。

サポート ポータルはこちら
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17. 新サポート ポータルへのログインが完了しました。




